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Europe, Moyen-Orient et Afrique (EMEA)

Objet : Surcharge liée au conflit au Moyen-Orient

Cher client,

Nous vous écrivons afin de vous informer de I'évolution des conditions actuelles affectant les chaines d’approvisionnement
mondiales. Le conflit en cours au Moyen-Orient a accru la volatilité sur des couloirs clés de production et de logistique,
entralnant des perturbations au sein de la chaine de valeur du MMA, I'une des principales matieres premicéres utilisées pour
la fabrication des Solid Surfaces, ainsi qu’une hausse des cotts de 'énergie, du fret, des assurances et des services connexes.

Afin de continuer a répondre a vos besoins en maticre de livraison et de garantir la fiabilité de notre service, nous
appliquerons temporairement une surcharge de 6 % sur l'ensemble des panneaux, produits moulés, adhésifs et accessoires
Corian® Solid Surface. Sous réserve des lois locales ou des engagements contractuels, ce supplément s'appliquera a toutes
les commandes passées a partir du 1¢rmai 2026, ainsi qu'a toute commande passée avant cette date et dont la livraison est
prévue a partir de cette date. Cette surcharge temporaire apparaitra sur une ligne distincte de votre facture.

Veuillez noter qu'elle s'appliquera au prix net des produits. Cette majoration sera supprimée deés que la situation se stabilisera.

Nous sommes conscients de la hausse des cotts liés a la construction et de I'impact que ces surcotits peuvent avoir sur votre
activité. Nos équipes collaborent activement avec nos partenaires, optimisent les chaines d’approvisionnement et examinent
nos couts internes afin d’en limiter les répercussions autant que possible.

Notre capacité a fournir des produits n'est pas affectée pour le moment. Cependant, compte tenu de la nature évolutive de
la situation, celle-ci pourrait devenir plus complexe. Si des changements susceptibles d'affecter les délais de livraison ou la
disponibilité des produits devaient survenir, nous vous en informerions des que possible.

Nous vous remercions de votre confiance et de votre soutien alors que nous relevons ce défi.

Cordialement,

Condylia Courtney Aldjia Begriche

Corian® Design Global Business Leader Manager, DuPont de Nemours International Sarl
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